DOCUMENT
ACORD_PLE

Organ REFERENCIA
SERVEIS SOCIALS 2858-000003-2018

Codi Segur de Verificacié: 1262cdcb-7364-4e52-92bf-8e0c6a84211a | SIGNATURES

Origen: Administracio

1.- FRANCESC FERNANDEZ FERRAN (TCAT) (Secretari), 04/08/2021 12:23

Identificador document original: ES_L01081000_2021_9831570 2.- LUCAS RAMIREZ BURDALO (TCAT) (Alcalde), 04/08/2021 13:30

Data Impressi6: 05/10/2021 11:35:45
Pagina 1 de 8

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA

AJUNTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olérdola - Barcelona
T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

d'nlérdnla www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

ACORD DEL PLE MUNICIPAL
SESSIO ORDINARIA

Data: 3 d’agost de 2021

Area: SERVEIS SOCIALS
Expedient num. 2858-000003-2018

AMBIT DE SERVEIS SOCIALS. EXPEDIENT X2018000688. APROVACIO INICIAL DEL
REGLAMENT MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA D’OLERDOLA.

Antecedents de fet

1.

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria €s una prestacié de servei garantida, de la
cartera de serveis socials, de servei basic i constitueix una modalitat del servei
d'atencié domiciliaria a través del telefon, el qual, amb la tecnologia adequada ofereix
als usuaris una atencié permanent i a distancia, assegurant una resposta eficag a les
eventualitats que els puguin sobrevenir d'emergéencia.

La regulacié del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria, mitjangant reglament, té per
finalitat proporcionar seguretat i suport a les persones usuaries del servei a més de
donar resposta immediata en cas d’emergéncia personal, social i/o sanitaria; també
definir el concepte de beneficiaris, els requisits i condicions d’accés al servei, la forma
i lloc de la prestacié sol-licitada, I'atorgament i la prestacioé del servei, les obligacions
dels beneficiaris aixi com la modificacio, suspensio i extincidé de la prestacié del
servei, entre d’altres.

La Diputacié de Barcelona va aprovar les “Bases per a la Gestié i Desenvolupament
del Programa de Teleassisténcia” per al periode 2017 — 2018, que van estar
prorrogades per al periode 2019 — 2020, i en una segon prorroga des de I'1 de gener
de 2021 i fins al 30 d’abril de 2021.

En data 1 de juny de 2020, la Junta de la Diputacié de Barcelona aprova les noves
“‘Bases per a la Gestio i Desenvolupament del programa “Servei Local de
Teleassistencia — Anys 2021-2024”, per tal de regular i fixar els criteris i el
procediment de prestacié del servei de teleassisténcia entre els ens locals de la
provincia de Barcelona que ho sol-licitin.

Actualment, els Serveis Socials municipals basa els criteris d’accés al servei de
teleassistencia d’acord amb les ‘Bases per la gestio i desenvolupament del programa
Servei Local de Teleassistencia’ on es regulen qui son els “Beneficiaris del Servei
Local de Teleassisténcia”, els quals poden ser beneficiaris del servei les persones que
es trobin en risc social, perd no determina criteris objectius d’accés per edat,
discapacitat o vulnerabilitat social.

A banda, lincrement de la demanda del servei i la seva gestid requereixen
I'establiment dels criteris d’Us i d’accés, el financament, els drets i deures de les
persones usuaries del servei, aixi com accedir o donar de baixa del servei entre
d’altres.

Amb la finalitat de regular i fixar els criteris de la prestacié del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria d'Olérdola, aquest ajuntament pretén aprovar el
reglament, el qual beneficiara a gran part de la poblacié que necessiti d'aquest recurs.
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8. En data 29 de gener de 2021, per Decret de l'alcaldia 2021DECR000057, s’aprova
I'inici de la formacié del Reglament municipal regulador del servei de

Teleassisténcia Domiciliaria d’Olérdola, i es sotmet a consulta prévia la tramitacio del
mateix, amb I'objectiu de regular i fixar els criteris de la prestacié del servei.

9. Per Decret de I'Alcaldia 2021DECR000235 de data 23 d’abril de 2021, es constitueix
la Comissié d’Estudi per a la redaccid de l'avantprojecte Reglament municipal
regulador del Servei de Teleassistencia Domiciliaria d’Olérdola, la qual es reuneix el
27 d’abril de 2021.

10. El 21 de maig de 2021 la Treballadora Social de I'Ajuntament informa sobre la
necessitat de I'aprovacié del Reglament del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria
d’Olerdola.

11. El 13 de juliol de 2021 el Secretari emet informe nim. 032/2021.

Fonaments de dret

La Legislacio aplicable és la segtent:

Els articles 6, 8, 52, 66, 178 i 237 del Text refés de la Llei municipal i de regim local

de Catalunya aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

- Els articles 4, 22.2.d), 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases de Regim Local.

- L'article 66 bis de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

- L'article 56 del Text Refos de les disposicions legals vigents en matéria de regim
local, aprovat per Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril.

- Els articles 58 a 66 del Reglament d'obres, activitats i serveis de les entitats locals
aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny.

- Els articles 128 a el 131 i 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

- L'article 7.c) de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials que, en el seu article 16.2 i 17.i)

estableix la competéncia del municipi per al compliment de les funcions propies dels

serveis socials basics, entre elles, la gesti6 del servei d'ajuda a domicili,

teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivéncia. També resulta d'aplicacié

del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials

2010-2011 i les contingudes en el Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulacié del

Sistema Catala de Serveis Socials.

Per tot aix0, el Ple municipal adopta els seglents
ACORDS:

Primer: Aprovar inicialment el Reglament municipal regulador del servei de
Teleassisténcia Domiciliaria d’Olérdola, el qual es transcrit com a Annex al present acord.

Segon: Sotmetre a informacié publica i audieéncia dels interessats i d'aquells veins o
associacions que hagin exercit la iniciativa per a la formacié de I'Ordenanga, per un
termini minim de trenta dies, mitjangant anunci publicat en el Butlleti Oficial de la
Provincia, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans de
comunicacio escrita diaria i en el tauler d'anuncis de la Corporacid, perqué aquests

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA
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puguin examinar l'expedient i formular les reclamacions i suggeriments que estimin

Aixi mateix, estara a disposicio dels interessats a la Seu electronica d'aquest ajuntament.

Tercer: De no presentar-se reclamacions o suggeriments en l|'esmentat termini, es
considerara aprovada definitivament sense necessitat d'acord exprés pel Ple i I'acord
d'aprovacio definitiva tacita del Reglament, amb el text integre de la mateixa, es publicara
per al seu general coneixement en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament i en el Butlleti
Oficial de la Provincia.

A més, es remetra a I'Administracié de I'Estat i a el Departament corresponent de la
Comunitat Autdbnoma, en el termini de quinze dies, la certificacié que acrediti I'elevacié a
definitiva de I'aprovacio inicial, aixi com copia integra autenticada.

Quart: Facultar el Sr. Alcalde-President per a subscriure i signar tota classe de
documents relacionats amb aquest assumpte.

REGLAMENT MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

juliol.

d'Oléerdola.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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MARC LEGAL

DOMICILIARIA D’OLERDOLA

Dins de les competéncies basiques municipals que recull la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les bases de régim local en el seu article 25.2 apartat k) es contempla la
prestacio de serveis socials i de promocio i reinsercio. Aquesta regulacié queda també
recollida al l'article 66.3.k) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el
Text Refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

El present reglament deriva de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials que, en
el seu article 16.2 i 17.i) estableix la competéncia del municipi per al compliment de les
funcions propies dels serveis socials basics, entre elles, la gestio del servei d'ajuda a
domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivéncia.
També resulta d'aplicacio del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i les contingudes en el Decret 284/96, de 23 de
Article 1. L'objecte.

L'objecte del present reglament és regular i fixar els criteris de la prestacio del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria, en tots els seus aspectes, en el municipi d'Olérdola.

Article 2. Ambit d'aplicacio.

El present reglament sera d'aplicabilitat a persones fisiques empadronades al municipi

Article 3. Concepte de servei.
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El Servei de Teleassistéencia Domiciliaria és una prestacid de servei garantida, de la
cartera de serveis socials, de servei basic i constitueix una modalitat del servei d'atencio
domiciliaria a través del telefon, el qual, amb la tecnologia adequada ofereix als usuaris
una atencio permanent i a distancia, assegurant una resposta eficag a les eventualitats
que els puguin sobrevenir d'emergéncia.

Article 4. Financament del Servei

El servei es finanga amb les aportacions de I'’Ajuntament d’Olérdola i de la Diputacié de
Barcelona.

Article 5. Tipus d'usuaris del servei.
El tipus d'usuari es valorara en funcié del nombre de persones que dins d’un mateix
domicili necessitin el servei de teleassistencia. Podem distingir dos tipus d’usuari i dos

tipologies depenent de la intensitat del servei.

Titular_del servei. Persona que reuneix tots els requisits per ser usuaria. En el domicili
solament podra haver un/a titular del servei.

Cotitular del servei. Persona que conviu amb la titular del servei i que alhora reuneix els
requisits per ser-ne usuaria. En un domicili podra haver més d’'una persona cotitular del
servei.

Article 6. Persones beneficiaries

Persones i/o families que es troben, per motius fisics, psiquics o socials, en situacié de
manca d'autonomia temporal o permanent, negligencia o incapacitat per a poder realitzar
les tasques habituals de la vida quotidiana i garantir I'adequat desenvolupament personal
i familiar.

No obstant, la poblacié destinataria del servei sén les persones grans o discapacitades.
En consequeéncia, I'accés al servei es fixa en els segients termes:

a) Persones a partir de 80 anys

b) Persones d’entre 65 i 79 anys amb certificat acreditatiu de discapacitat emes per
la Generalitat de Catalunya.

c) Persones dentre 65 i 79 anys amb grau de dependéncia reconegut per la
Generalitat de Catalunya.

d) Adults menors de 65 anys amb discapacitat i/o dependéncia reconegut per la
Generalitat de Catalunya.

Sota criteri de les técniques de serveis socials, previ estudi de la casuistica concreta i
informe justificatiu, es pot valorar I'atorgament o denegacio del servei de teleassisténcia
en casos que no compleixin algun criteri d’accés anteriors.

Article 7. Drets i Deures de les persones beneficiaries.

7.1. Drets de les persones beneficiaries.

a) Accedir i gaudir del servei en condicions d'igualtat.

b) Coneixer i gaudir dels drets com usuari/a del Serveis Socials tal i com disposen els

articles compresos entre 8¢ i el 12& ambdds inclosos, de la Llei 12/2007 d'11 d'octubre
dels Serveis Socials.
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c) A la informacio de les condicions d'accés i la prestacio del servei dels quals em siguin
persones usuaries.

d) A no ser discriminat en el tractament per raé de naixenga, raga, sexe, religid, opinio,
edat, estat de salut o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

e) A presentar, en qualsevol forma admesa amb dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre'n una resposta
adequada.

7.2. Deures de les persones beneficiaries.

a) Acreditar els requisits exigits per tenir accés al servei de teleassistéencia.

b) Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la
situacio de la persona o de la unitat convivéncia que pugin modificar les
circumstancies que van donar lloc a la sol-licitud i resolucié.

¢) Mantenir I'empadronament i la residéncia efectiva en el municipi d'Olérdola
durant el temps de percepcio del servei.

d) Destinar el servei a la finalitat que el va motivar.

e) Fer Us de I'aparell amb les condicions degudes.

f) Permetre I'entrada al seu domicili quan sigui necessari per ra6 del servei que es
presti.

g) Sotmetre's a les actuacions de comprovacié i control que efectui I'Ajuntament
d'Olerdola i facilitar quanta informacio i documentacio li sigui requerida.

h) Qualsevol altre obligacio relacionada directament amb I'objecte del servei i que
especificament s'estableixi en I'acord de concessioé d'aquest, i que sera proposat
conforme al criteri professional dels serveis socials basics municipals.

i) Tractar al personal adscrit al servei amb deferéncia i respecte.

Article 8. Forma de sol-licitud, lloc i termini de presentacio.

8.1. La sollicitud es formulara en document normalitzat i s'acompanyara de la
documentacié complementaria que requereixi 'accés al servei. Es presentara al Registre
General de I'Ajuntament d'Olérdola per la seva tramitacié, o per qualsevol dels mitjans
prevists en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de régim juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

8.2. El termini per la presentacio de les sol-licituds estara obert durant tots els mesos de
I'any.

8.3. Les persones que presentin sol-licituds defectuoses o documentacié incompleta
seran requerits per tal que en el termini de 10 dies esmenin els errors o defectes o
presentin la documentacio exigida, amb indicacié que si no ho fan se'ls tindra per desistits
en la seva peticio.

8.4. La sol-licitud haura d'anar signada per la persona sol-licitant o, en el seu cas, per la
seva representant, legal o de fet.

8.5. La presentacio de sol-licitud implica lI'acceptacio de la totalitat de la regulacié descrita
en el present reglament.

8.6. En el cas que el servei sigui part d'un pla de treball desenvolupat pels serveis socials
basics amb la persona, I'Ajuntament podra, d’ofici, formular la sol-licitud a instancies de
les o els professionals.
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8.7. Els equips basics d'atencié social podran sol-licitar aquella documentacid, dades,
aclariments que es considerin necessaris per resoldre millor la petici6 de sol-licitud i
aconseguir la finalitzacié de I'expedient.

8.8. Tota aquesta documentacié acreditativa sera incorporada a l'expedient de la persona
o unitat convivencia dels equips basics d'atencié social.

Article 9. Disponibilitat del servei.

El moment de l'accés efectiu al servei de teleassisténcia resta condicionat a la
disponibilitat de recursos adients, tal com preveu l'article 10.6 del Decret 27/2003, de 21
de gener, de I'atenci6 social primaria.

Article 10. Desistiment i rentncia.

La persona sol-licitant podra desistir de la seva sol-licitud o renunciar al seu dret al servei
reconegut, mitjancant escrit dirigit a I'Ajuntament.

Article 11. Interrupcié temporal del servei.

Es considera suspensio temporal del servei I'abséncia de la persona usuaria del domicili
durant un periode limitat que sera com a maxim de dos mesos o un termini amb una data
de retorn concreta.

Article 12. Baixa definitiva del servei.

Es considera baixa definitiva I'extincid del servei. Els motius per esdevenir una baixa
definitiva en el servei soén els seguents:

a) Defuncio de la persona usuaria.

b) Ingrés en centre residencial.

c) Abséncia temporal de llarga durada del domicili habitual

d) No tenir la capacitat per utilitzar el servei d'una forma optima o modificacié de
les circumstancies que varen motivar l'alta en el servei.

e) Trasllat de domicili a un altre municipi.

f) Manifestacio expressa de la persona usuaria o els familiars autoritzats.

Article 13. Infraccions

Seran responsables de les infraccions les persones beneficiaries o les seves
representants quan aquelles manquin de capacitat d'obrar. Tindra lloc I'exempcié de
responsabilitat en relacié als actes, accions o omissions, tipificats com a infraccions
administratives en el present reglament, quan els mateixos siguin realitzats per persones
que manquin de capacitat d'obrar i en aquells suposits en qué concorri forga major.

13.1. Infraccions lleus.
Sén infraccions lleus dels usuaris del servei de teleassisténcia:

a) No facilitar als serveis socials basics del municipi les dades que els requereixin.
b) No comparéixer en la data fixada davant I'érgan gestor del servei quan aquest
els ho requereixi.

c) Mostrar manca de consideracié i de respecte vers el personal adscrit al servei.
d) No respectar els deures amb relacié als serveis socials recollits en I'article 13é
de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.




DOCUMENT
ACORD_PLE

Organ REFERENCIA
SERVEIS SOCIALS 2858-000003-2018

Codi Segur de Verificaci6: 1262cdcb-7364-4e52-92bf-8e0c6a84211a
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2021_9831570
Data Impressi6: 05/10/2021 11:35:45

Pagina 7 de 8

SIGNATURES
1.- FRANCESC FERNANDEZ FERRAN (TCAT) (Secretari), 04/08/2021 12:23
2.- LUCAS RAMIREZ BURDALO (TCAT) (Alcalde), 04/08/2021 13:30

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT D'OLERDOLA

AJUNTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olérdola - Barcelona
T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

d'nlérdnla www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

13.2. Infraccions greus.
Son infraccions greus dels usuaris del servei de teleassisténcia:
a) Reincidir en la comissio d'infraccions lleus.

b) Falsejar dades a I'Administracio.

c) No comunicar als serveis socials basics del municipi els canvis o les alteracions de les
circumstancies o dels requisits que van determinar la concessio del servei.

d) No conservar i mantenir I'aparell prestat en bones condicions durant el temps de la
cessio.

e) No fer un Us adequat del servei.

13.3. Infraccions molt greus.
Son infraccions molt greus dels usuaris del servei de teleassisténcia:

a) Reincidir en la comissié d'infraccions greus.

b) Falsejar dades a I'Administracié si la falsedat ha estat determinant per accedir al
servei.

c) Tenir un comportament incivic o agressiu, d'una manera continuada, que comporti un
risc per al personal adscrit al servei.

d) No destinar el servei a la finalitat per el qual s'ha concedit.

Article 14. Sancions

El procediment sancionador, dins de les competéncies municipals, seguira la normativa
establerta per la Llei 39/2015, del 1 d’octubre al titol IV, de régim juridic de les
administracions publiques; del procediment administratiu comu per la Llei 12/2007, d'11
d'octubre dels serveis socials; i el Decret 278/1993, de 9 de marg¢, sobre el procediment
sancionador d'aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat i la resta de
disposicions que poguessin resultar d'aplicacié. Les infraccions tipificades a I'article 13
d'aquest reglament es podran sancionar en els seguents termes:

Lleus: Suspensi6 de la condicié d’'usuari del servei per un periode maxim de 4 mesos
Greus: Suspensio de la condicio d'usuari del servei per un periode maxim de 12 mesos.
Molt greus: Extincio del servei.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor un cop se'n hagi publicat integrament el text al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
i transcorri el termini de 15 dies habils que preveu l'article 70.2 en relacio a I'article 65.2
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.
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VOTACIO:
Acord aprovat per UNANIMITAT dels grups municipals: 11 VOTS FAVORABLES

Regidor/es dALTERNATIVA PER OLERDOLA: 6 VOTS A FAVOR
- Lucas Ramirez Burdalo
- Jordi Catasus Corbalan
- Anna Boada Via
- Juan M. Samblas Rodriguez
- Mireia Mancera Canardo
- Pere Sadurni Roig

Regidores ’ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNYA D'OLERDOLA: 2 VOTS A
FAVOR

- Josefina Mascaré Bujaldon

- M. Antonia Pajuelo Moreno

Regidora de JUNTS PER OLERDOLA: 1 VOT A FAVOR
- M. Carme Villanueva Pin

Regidora NO ADSCRITA: 1 VOT A FAVOR
- Marta Mestre Urpi

Regidor NO ADSCRIT: 1 VOT A FAVOR
- Joan Lépez Ferrer

Francesc Fernandez Ferran Lucas Ramirez Burdalo
Secretari Alcalde

Olerdola, a la data de la signatura electronica
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